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Mitarbeiter in Kundenservice /
Geschaftsstelleninnendienst Linz
(Teilzeit 20h)

Wir trauen uns vertrauen.

So lautet unser Arbeitgeberversprechen in der Generali Versicherung AG. Wir trauen uns etwas und sind in
vielen Bereichen Vorreiter — der Mut steckt uns als Léwe in den Genen. Darum gehéren wir in Osterreich und
international zu den erfolgreichsten Versicherungen. Mut zeigen wir auch, weil wir unseren Mitarbeiter_innen viel
Freiheit geben — ob in Sachen Gestaltungsspielraum oder grof3er Flexibilitat in Arbeitszeit und Arbeitsort. Denn
wir vertrauen den Menschen, die bei uns arbeiten.

¢ Linz (O Part-time employeef™] ab sofort

In dieser Funktion unterstitzen Sie die Geschaftsleitung und die Verkaufer_innen der Geschéftsstelle in allen
Belangen der Administration und Organisation der Geschaftsstelle mit dem Ziel der fachgerechten, effizienten,
kundenorientierten und ordnungsgemafien Abwicklung aller Geschaftsvorfalle.

Werden Sie Teil unseres Teams!

Was erwartet Sie bei uns?

¢ Sie agieren als personliche und telefonische Ansprechstelle im Rahmen der vorgegebenen Servicelevels und
betreuen samtliche zusétzliche Kommunikationsmedien

¢ Sie Ubernehmen einfaches Bestandsmanagement und erfassen bzw. aktualisieren Kundendaten zur
Qualitatssteigerung

¢ Sie unterstiitzen bei der Geschéaftsaufbringung und generieren Geschéaftspotential

* Sie wirken bei Vertriebs- und Marketingaktionen mit (Mailings und Outbound-Telefonie)

¢ Sie Ubernehmen allgemeine Verwaltungstéatigkeiten und servicieren die Kundenbetreuerinnen im Auf3endienst

¢ Sie flihren gesetzeskonform die Zulassungstatigkeiten durch

Was bringen Sie mit?

e Freude am persdnlichen und telefonischen Kundenkontakt

¢ Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung (Handelsakademie bzw. vergleichbare Ausbildung) sowie
Berufserfahrung

¢ Fundierte Microsoft-Office-Anwenderkenntnisse



¢ Bereitschaft fur Vertretungstatigkeiten im Verkaufsgebiet
* Teamfahigkeit, Flexibilitat, Freude am selbststéandigen Arbeiten
¢ Hohe Lernbereitschaft und Verantwortungsbewusstsein

Was bieten wir lhnen?

« Karenzmanagement, Papamonat, Elternteilzeit bis hin zur Unterstiitzung fur pflegende Angehdrige: die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist uns sehr wichtig

o Wir legen Wert auf lhre Erholung: zusatzlich zum Jahresurlaub sind der 24. und 31.12. arbeitsfrei

e Wir sorgen vor: Unsere Betriebsarzt_innen sind immer gerne fur Sie da

* Wir unterstiitzen lhr soziales Engagement im Rahmen unserer Initiative "The Human Safety Net" mit einem
Sonderurlaubstag

e Wir investieren in lhre Aus- und Weiterbildung — von Fach- und personlichkeitsbildenden Seminaren bis zu

einem professionellen Talentemanagement

Wir denken auch an spater: mit unserer betrieblichen Altersvorsorge fiir unsere Mitarbeiter_innen

» Wir férdern nachhaltige Mobilitat: Wir tibernehmen 50% der Kosten fiir Ihr Offi-Ticket, damit Sie
umweltfreundlich und entspannt zur Arbeit kommen

b@ {7 Sonderurlaubstag fiir
Angestelltenrabatte

. . Buddy System & soziales Engagement im
auf unsere 24, & 31.12. arbeitsfrei .
. Newcomer Community Rahmen von "The Human
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Vorsorge durch unsere Vereinbarkeit von Professionelles

. .. . . Aus- & Weiterbildung
Betriebsérzt_innen Beruf & Familie Talent Management
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Betriebsrestaurant bzw. Betriebliche
Essenszuschuss Altersvorsorge

Zuschuss zum Offi-Ticket

Gehalt

Mindestens 22.932,07 Euro brutto pro Jahr bei 20 Wochenstunden. Ebenso wie Sie geben wir uns mit
Mindeststandards nicht zufrieden - Ihr tatsachliches Gehalt vereinbaren wir abhéngig von lhrer Ausbildung und
Ihrer Erfahrung.


https://www.generali.at/ueber-uns/verantwortung-nachhaltigkeit/the-human-saftey-net/

Mochten Sie Teil unseres Generali-
Teams werden? Ausgezeichnet!

Wir freuen uns Uber Ihre Online-Bewerbung tber den Button Michaela Kern

"Jetzt bewerben™. Leitung HR Regionaldirektion Mitte

Q +43 676 82523250

Jetzt bewerben
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tel:+43 676 82523250
https://www.generali.at/karriere/intern/zfyeu61te1lxiku1nivud0bn7vt71q0

